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NORDEA RAHOITUKSEN TUOHI MASTERCARD
HINTATURVAVAKUUTUS

Vakuutusehdot ovat voimassa 1.4.2022 alkaen ja niitd sovelletaan
1.4.2022 tai sen jalkeen sattuneisiin vahinkotapahtumiin. Jos
kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelletaan
suomenkielista versiota.

1. Yleista

Tama asiakirja sisaltaa ryhmavakuutuksen taydelliset vakuutusehdot.
Vakuutuksenantaja Moderna Forsakringar, joka on osa Trygg-Hansa
Forsakring, 106 26 Stockholm, Y-tunnus 516403-8662, Ruotsi,
sivuliike yhtiolle Tryg Forsikring A/S, Y-tunnus 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Vakuutuksenottaja on Nordea Rahoitus Suomi Oy (jaliempana Nordea).
Trye ja Nordea ovat tehneet vakuutussopimuslaissa (543/94)
tarkoitetun ryhmavakuutussopimuksen, ja sen olennainen sisaltd on
maaritetty sopimuksessa ja naissa vakuutusehdoissa.

2. Vakuutetut
Vakuutettuja ovat Nordea TUOHI Mastercard -luottokorttien haltijat.

3. Vakuutuskausi

3.1 Vakuutuskausi
Vakuutuskausi alkaa 1.1.2018.

3.2 Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutus paattyy vakuutetun kohdassa kaksi (2) tarkoitetun Nordea
TUOHI Mastercard -luottokortin voimassaoloajan paattyessa, ellei
korttia uudisteta olemaan voimassa valittomasti alkuperaisen
voimassaolokauden viimeisen kuukauden lopusta lukien. Vakuutus
pysyy voimassa myos silloin kun kortinhaltija vaihtaa korttinsa toiseen
Hintaturvavakuutuksen sisaltavaan Nordean korttiin.

3.3 Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus koskee Suomessa tehtyja ostoksia, jotka on 100 %:sti
maksettu (kohdassa kaksi (2) tarkoitetulla) vakuutetun Nordea TUOHI
Mastercard -luottokortilla.

4. Vakuutusturvan sisalto

Kun Nordea TUOHI Mastercard-kortti ja -luotto haetaan ja myonnetaan
myyjaliikkeessa ensimmaisen luottokortilla tehtdvan ostoksen yhteydessa,
ei Hintaturvavakuutus kata korttihakemuksen ja sen mydntamisen
yhteydessa tehtya ensimmaista ostosta. Hintaturvavakuutus on talloin
voimassa toisesta kortilla tehtavasti ostoksesta alkaen seka myohemmille
kortilla tehtéville ostoksille. Toisen ja sitd seuraavien Nordea TUOHI
Mastercardilla ostettujen tuotteiden osalta vakuutus korvaa
vakuutetullehdnen TUOHI-luottokortillaan kokonaan maksamansa esineen
hinnan ja Suomessa myynnissa olevan saman esineen (sama tuotemerkki,
versio, mallinimi ja/tai mallinumero) alemman hinnan erotuksen. Alemman
hinnan on oltava yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa.

Kun Nordea TUOHI Mastercard-kortti ja -luotto myénnetaan
internetissa tehdyn hakemuksen perusteella tai kortti myonnetaan
pankissa tehdyn hakemuksen perusteella, Hintaturvavakuutus on

voimassa ensimmaisesta kortilla tehtavasti ostoksesta alkaen seka
myohemmin Kortilla tehtaville ostoksille. Talléin vakuutus korvaa
ensimmaisesta ostoksesta alkaen vakuutetulle hanen TUOHI -
luottokortillaan kokonaan maksamansa esineen hinnan ja Suomessa
myynnissa olevan saman esineen (sama tuotemerkki, versio, mallinimi
ja/tai mallinumero) alemman hinnan erotuksen. Alemman hinnan on
oltava yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa.

Myyjaliikkeelld tarkoitetaan asiakkaille avoimessa liiketilassa toimivaa
myymalaa, jossa voidaan tehdé ostoksia Nordea TUOHI Mastercard
-kortilla. Mutta ei internetissa toimivaa verkkokauppaa, jossa asiakas
voi tehda korttihakemuksen Internetissa.

4.1 Korvauksen maara

Korvauksen enimmaismaara on EUR 500 vakuutustapahtumaa kohden.
Trygin maksaman korvauksen enimmaismaéara on kuitenkin EUR 2 000
Nordea TUOHI Mastercard -luottokorttia kohden vuodessa.
Vakuutuskorvausta ei makseta, mikali tuotteiden valinen hinnanero on
alle EUR 20. Korvauksen maara ei missaan tilanteessa ylita vakuutetun
henkilén Nordea TUOHI Mastercard -luottokortillaan ostaman,
vakuutusturvan piiriin kuuluvan esineen alkuperaista ostohintaa. Korvaus
maksetaan euroissa. Maksettava korvaus sisaltaa arvonlisaveron ja se
maksetaan pankkisiirtona tai hyvityksena vakuutetun Nordea TUOHI
Mastercard -luottotilille Trygin paatoksen mukaan.

4.2 Korvauksen maksamisen edellytykset
Korvauksen maksaminen edellyttad, etta:

e Vakuutettu ostos on kokonaisuudessaan tehty Suomessa ja
maksettu Nordea TUOHI Mastercard - luottokortilla.

e Tuote on ostettu vakuutuksen voimassaoloaikana (ks. kohta kolme
(3)) ja

e Alemman hinnan on oltava tarjolla 30 paivan kuluessa vakuutetun
tekeman ostoksen paivamaarasta. Alemman hinnan on oltava
yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa.

5. Korvausrajoitukset

Hintaturvavakuutuksesta ei milloinkaan makseta korvausta
seuraavassa tilanteessa:

e Kun ostettu tuote on ensimmainen kortilla tehty ostos ja se on
ostettu samassa yhteydessa myyjaliikkeessa mydnnetyn Nordea
TUOHI Mastercard-kortin ja - luoton hakemisen ja mydntamisen
yhteydessa.

e Myyjéliikkeella tarkoitetaan asiakkaille avoimessa liiketilassa
toimivaa myymalaa, jossa voidaan tehdéa ostoksia Nordea TUOHI
Mastercard -kortilla. Mutta ei internetissa toimivaa verkkokauppaa,
jossa asiakas voi tehda korttihakemuksen Internetissa.

Vakuutuksesta ei korvata:

e Esineitd, joita koskeva vakuutetun maksamaa hintaa alempi hinta on
ollut tarjolla mydhemmin kuin 30 paivaa vakuutetun tekeman oston
paivamaaran jalkeen, kateisrahaa, matkashekkeja, matkalippuja,
paasylippuja, arvopapereita ja muita.
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Vaihdantakelpoisia rahamarkkinainstrumentteja, metalliharkkoja,
postimerkkeja tai kilpailu- tai viihdetapahtumien yhteydessa
myytavia arpalippuja.

Koruja, jalokivia, taide-esineitd, antiikkitavaroita ja kerdilyesineita.

Mitaan kulutushyodykkeita kuten ruokatavarat, juomat, tupakka ja
polttoaineet,

Ladke- ja muita ladkintatuotteita, optiikkatuotteita ja
terveydenhoidossa kaytettavia laitteita.

Tilaustyona valmistettuja tai muutoin personalisoituja esineita,
ainutlaatuisia ja yksittadiskappale-esineita.

Mitaan laittomasti hankittuja esineita.

Elavia eldimia ja kasveja.

Mitdan moottoriajoneuvoja, mukaan lukien autot, veneet,
lentokoneet.

Autojen renkaita.

Maapohjaa, pysyvia rakenteita ja kalusteita (mukaan lukien
rajoituksetta rakennukset, asunnot.

Asumukset seka rakennuksiin ja asuntoihin tehdyt parannukset).

Mitaan ostopalveluita (esimerkiksi tyo- tai yllapitosuoritukset ja
sellaisten korvaaminen, tuotteiden, tavaroiden tai
kiinteistbomaisuuden korjaaminen tai niiden asennustyot seka
kaikenlaiset asiantuntijapalvelut).

Muualla kuin Suomessa asuvan henkilén ostamia tuotteita,
Myymalan tydntekijana tai henkildstéalennuksen sisaltavin hinnoin
tehtyja ostoksia, lahetys- ja/tai kuljetuskustannuksia tai [dahetys- ja
kasittelykustannuksiin seka myyntiveroon perustuvaa hinnaneroa.
Mitaan hintaeroja ulkomaisessa (palveluntarjoaja ei ole
rekisteroitynyt tai sijoittunut Suomeen ja Suomen arvonlisaveron
alainen, mikali tuotteesta on maksettava veroa) verkkokaupassa tai
muussa vastaavassa palvelussa myytaviin esineisiin nahden.

Hintavertailuja Suomen ulkopuolelta tai verovapaalta alueelta
ostettuihin esineisiin.

Kéaytettyja, antiikkiesineina pidettavia, kierratettyja, toisella

omistajalla olleita, uudelleen rakennettuja tai uudelleen valmistettuja

hyodykkeita siita riippumatta, tiesikd vakuutettu sen olevan kaytetty,
antiikkiesineend pidettava, kierratetty, toisella omistajalla ollut,
uudelleen rakennettu tai uudelleen valmistettu.

Hyodykkeitd, joita tarjottaessa viitataan tuotteen poistumiseen
myynnistd, saatavuuteen vain kateisella tai loppuunmyyntiin,
pakettitarjouksiin perustuvia saastdmahdollisuuksia, valmistajan
tarjouskuponkeja tai ilmaistuotteita, tai tarjottuja hintoja, joihin
sisaltyy bonus- tai ilmaistuotteita, saatavissa oleva erityisrahoitus,
asennus tai alennus, tai yksittaistuotteita tai rajoitettuja tarjouksia.

Mitaan hintaeroja yleisolta suljetuissa myyntipisteissa myytaviin
tuotteisiin nahden.

Mitdan hintaeroja sellaiseen esineeseen ndhden, jota myydaan
erikoissopimuksen mukaisesti vain tiettyjen organisaatioiden,
esimerkiksi kerhojen ja yhdistysten jasenille, pois lukien vakuutetun
Nordea TUOHI Mastercard -luottokortilla saatavissa olevat
erikoissopimukset.

Jalleenmyytaviksi, ammatilliseen tai kaupalliseen kayttodn ostettuja
esineita.

Esineitd, joiden ostamiseen liittyy alennus tai tarjouskuponki, jonka

arvon valmistaja hyvittaa, tai mika tahansa hyvitys, joka alentaa
vakuutetun ostohinnaksi maaritettavaa hintaa.

6. Vilpillinen menettely

jos vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut
Trygille vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutustapahtuman ja Trygin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan
vakuutetulle maksettavaa korvausta alentaa tai se evata sen mukaan
kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7. Korvausmenettely

7.1 Ota yhteys

Trye Vahinkokeskus

Sahkoéposti: info@trye.fi
Puhelin: +358 800 935 55 (maanantaista perjantaihin 8.00-16.00)

7.2 Korvauksenhakijan velvollisuudet

Hakeakseen korvausta taman vakuutuksen nojalla vakuutetun on
otettava mahdollisimman pian yhteytta Trygin vahinkokeskukseen
puhelinnumerossa +358 800 935 55.

Vakuutetun tulee sailyttaa ja pyydettaessa lahettaa Trygille ostotosite ja
muut korvaushakemuksen kasittelemiseksi tarpeelliset asiakirjat.

Vakuutettu on velvollinen omalla kustannuksellaan hankkimaan ne
asiakirjat ja selvitykset, jotka ovat parhaiten vakuutetun saatavissa
ottaen my6s huomioon Trygin mahdollisuudet hankkia selvitysta. Tryg
ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut
kaikki tarpeelliset selvitykset.

7.3 Vaatimuksen vaatimus

Korvaushakemuksen tulee sisdaltad vahintddn seuraavat tiedot ja
liitteet:

a. Kopio luottokorttilaskusta, jolla ndkyy ostos, josta korvausta
haetaan.

b. Alkuperdinen ostotosite tai sen kopio, josta selvida ostopaivamaara,
vakuutetun ostoksen laji ja ostohinta.

c. Ostotositteet tai luottokorttilasku, jotka vahvistavat vakuutetun
esineen kokonaisuudessaan Nordea TUOHI Mastercard
-luottokortilla maksetuksi.

d. Todiste, josta selviaa tarjottu alempi hinta, pdiv4, jolloin hintaa on
tarjottu seka tuotetta halvemmalla tarjoava taho.

7.4 Korvausoikeuden vanhentuminen

Korvausta on haettava Trygi:lta vuoden kuluessa siita, kun korvauksen
hakija sai tietdd mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistaan 10
vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta.
Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen
vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tassé ajassa,
korvauksenhakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

7.5 Trygin velvollisuudet

Tryg suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutusehtojen
mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta,
viipymatta ja viimeistaan 30 pdivan kuluttua siitd, kun se on saanut
vastuunsa selvittamisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos
korvauksen maara ei ole riidaton, Tryg suorittaa kuitenkin edella
mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan. Viivastyneelle
korvaukselle Trye maksaa korkolaissa (633/82) saadetyn
viivastyskoron.
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8. Monivakuutus

mikali vakuutetulla on useampia saman vakuutusturvan sisaltavia
vakuutuksia, vakuutetulla ei ole oikeutta saada korvauksena yhteensa
enempaa kuin vahingon maara. Monivakuutustilanteessa
vakuutusyhtididen keskindinen vastuu maaraytyy vakuutussopimuslain
mukaisesti.

9. Muutoksenhaku Trygin paatékseen

9.1 Itseoikaisu

Jos vakuutettu epadilee virhetta Trygin korvauspaatdksessa tai muussa
paatdksessa, hanella on oikeus saada yksityiskohtaisempaa tietoa
seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Tryg oikaisee paatoksen, jos
uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

9.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksen hakija on tyytymaton Trygin paatokseen, han voi kysya
neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Toimisto on
puolueeton elin, jonka tehtdvana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja
korvausasioissa.

Trysgin paatos voidaan saattaa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
yhteydessa toimivan Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi. Sen
tehtdvana on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksista, jotka
koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista
vakuutussuhteessa.

Trysin paatos voidaan saattaa ratkaistavaksi myos
Kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsaadannon perusteella.

Ylla mainitut lautakunnat eivat ota kasiteltdvaksi asiaa, joka on vireilla
oikeudessa tai on sielld kasitelty. Neuvontapalvelut ja lautakuntien
lausunnot ovat maksuttomia.

9.3 Korvauskanne kardjaoikeudessa

Jos vakuutettu tai korvauksenhakija on tyytymaton Trysin paatokseen,
voi han panna vireille kanteen Tryg:a vastaan. Kanne voidaan panna
vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
kardjdoikeudessa tai Helsingin kardjaoikeudessa.

Kanne korvausta koskevan paatoksen johdosta on nostettava kolmen
(3) vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut kirjallisen tiedon
Trygin paatdksesta ja tastd maaraajasta. Madraajan kuluttua umpeen
oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

9.4 Vakuutusyhtio y Valvontaviranomainen

Moderna Forsakringar, joka on osa Trygg-Hansa Forsakring, 106 26
Stockholm, Y-tunnus 516403-8662, Ruotsi, sivuliike yhtiodlle Tryg
Forsikring A/S, Y-tunnus 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Tanska. Moderna Forsakringar - yhtion toimintaa valvovat
Tanskan Finanstilsynet ja Ruotsin Finansinspektionen.

10. Ryhmavakuutuksen muuttaminen

Vakuutuksenottaja ilmoittaa vakuutuskauden vaihtuessa mahdollisesti
tehtdvistd vakuutuksen muutoksista vakuutetuille
ryhmavakuutussopimuksessa sovitulla tavalla, jonka jalkeen
muutoksen tulevat voimaan vakuutettujen osalta.

11.Ryhmavakuutuksen paattyminen

Jos ryhmadvakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai
vakuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenottaja tai
hanen edustajansa ilmoittaa vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta
olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla. Vakuutetun osalta
vakuutus paéattyy kuukauden (1) kuluttua siitd, kun vakuutuksenottaja
ilmoitti vakuutuksen paattymisesta.

12.Sovellettava laki

Naiden vakuutusehtojen lisaksi tahan vakuutussopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

13.Tietosuojakdytannén yhteenveto

Henkilotietojasi kasitelldan sovellettavan henkilotietolainsddddnnon
mukaisesti, joka 25.5.2018 alkaen perustuu Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseen EU 2016/679. Kasiteltavia henkilotietoja ovat
esimerkiksi nimi, osoite, henkildétunnus ja terveydentila. Tiedot liittyvat
sinuun asiakkaana, mutta ne voivat myos sisaltaa esimerkiksi
kanssavakuutetun tietoja. Tiedot kerataan sinulta asiakkaana, mutta
niita voidaan hankkia myos esimerkiksi yhteistydkumppaneiltamme.

Tietoja voidaan myds kerata tai tdydentda ja paivittaa viranomaisten
rekistereista. HenkilGtietoja kasitellaan, jotta voimme tayttaa
velvollisuutemme asiakasta kohtaan, kuten vakuutusasioiden
selvittdminen ja vakuutussopimuksesi hallinnoiminen.

Henkilotietoja voidaan kayttdaa myos analyysin, lilkketoiminnan
kehittamisen ja tilastojen perustana. Tata tarkoitusta varten tietoja
voidaan luovuttaa EU- ja ETA- alueella ja sen ulkopuolella toimiville
yhteistydkumppaneille tai muille konserniin kuuluville yrityksille. Tiedot
voidaan lainsaadannon perusteella luovuttaa viranomaisille. Tietoja
sailytetaan vain niin kauan kuin niita tarvitaan. Taydelliset tiedot
henkildtietojen kasittelysta loytyvat Moderna Forséakringarin
tietosuojakaytannossa osoitteessa https://www.moderna.fi/edpr.

Moderna Forsékringar, joka on osa Trygg-Hansa Forsékring, 106 26
Stockholm, Y-tunnus 516403-8662, Ruotsi, sivuliike yhtiolle Tryg
Forsikring A/S, Y-tunnus 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Tanska. on rekisterinpitdja. Jos haluat saada tietoja siita, mita
henkildtietoja sinusta kasitelldan, tai jos haluat pyytaa naita tietoja, voit
osoittaa pyyntdsi meille. Voit [ahettad sahkopostia osoitteeseen
dataskydd@modernaforsakringar.se tai kirjeen osoitteeseen Moderna
Forsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm,
Sverige.
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